	[bookmark: bookmark0]ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ ПАССАЖИРОВ НА ПАССАЖИРСКОЙ ПОДВЕСНОЙ КАНАТНОЙ ДОРОГЕ

Пассажиры обязаны изучить полные правила пользования услугами ОАУ «СТК «Горный воздух», размещенные в прикассовой зоне и на сайте ski-gv.ru, а также ознакомиться с текущей обстановкой (метеоусловиями, состоянием трасс) и оценить собственные возможности по использованию канатных дорог, а также возможности сопровождаемых детей или инвалидов. Дети младше 14 лет должны сопровождаться взрослыми. Детям младше 1 года доступ на канатные дороги не рекомендуется.
[bookmark: bookmark6]ВО ВРЕМЯ ПЕРЕВОЗКИ КАТЕГОРИЧЕСКИ ЗАПРЕЩАЕТСЯ:
· Пытаться открывать двери во время движения кабины;
· Выбрасывать предметы из окна или оставлять мусор в кабине;
· Раскачивать кабину и вставать со своих мест во время движения.
[bookmark: bookmark7]ВО ВРЕМЯ ПЕРЕВОЗКИ ПАССАЖИРЫ ОБЯЗАНЫ:
· Сохранять положение сидя;
· В случае остановки кабины не пытаться самостоятельно выбраться из нее, а ждать указаний сотрудников службы канатных дорог;
· По прибытии в зону высадки дождаться полного открытия дверей кабины;
· При выходе из кабины не создавать помех другим пассажирам;
· Если не удается осуществить высадку из кабины до обозначенной границы платформы, оставаться на месте и ждать указаний сотрудников службы канатных дорог.
КАТЕГОРИЧЕСКИ ЗАПРЕЩАЕТСЯ:
· Совершать посадку на канатную дорогу, закрытую для посетителей;
· Совершать посадку вне обозначенных посадочных зон;
· Курить в зонах посадки и высадки и во время перевозки;
· Употреблять алкогольные напитки, находиться в состоянии алкогольного и наркотического опьянения;
· Прибегать к ругани, оскорблениям, потасовкам и другим нарушениям общественного порядка;
· Нарушать правила гигиены;
· Продавать или распространять товары или рекламные материалы;
· Рисовать и наносить надписи на пол, каркас, стекла кабины или кресла;
· Использовать аппараты или инструменты производящие громкие звуки;
· Наносить вред оборудованию и металлоконструкциям канатной дороги;
· Провозить взрывчатые, огнеопасные и ядовитые вещества; холодное, огнестрельное или травматическое оружие;
· Провозить предметы, угрожающие безопасности пассажиров и персонала.
НЕСЧАСТНЫЕ СЛУЧАИ И ИНЦИДЕНТЫ:
Если Вы стали свидетелем несчастного случая, необходимо срочно связаться с сотрудниками ОАУ «СТК «Горный воздух» по телефону:
8-984-139-01-84
При обнаружении предметов, оставленных без присмотра, запрещается трогать, вскрывать или передвигать обнаруженные предметы.
В случае обнаружения подозрительного предмета, немедленно сообщите о нем по телефону:
8(4242) 51-11-10 доб.195 (центральный пост охраны)
В случае нарушений данных правил, администрация оставляет за собой право запретить нарушителям доступ на канатные дороги курорта ОАУ «СТК «Горный воздух».


	RULES OF BEHAVIOR OF PASSENGERS
[bookmark: _GoBack] ON A PASSENGER SUSPENDED CABLE CAR
Passengers are required to study the full rules for using the services of the RAI "STC"Gorny Vozdukh", posted in the checkout area and on the website ski-gv.ru , as well as to get acquainted with the current situation (weather conditions, the condition of the trails) and evaluate their own capabilities for using cable cars, as well as the capabilities of accompanied children or disabled people. Children under the age of 14 must be accompanied by adults. Access to cable cars is not recommended for children under 1 year of age.
DURING THE TRIP THE FOLLOWING ARE STRICTLY FORBIDDEN:
 • Try to open the doors while the cab is moving;
 • Throw objects out of the window or leave garbage in the cabin;
 • swing the cab and get up from your seats while driving.
PASSENGERS ARE REQUIRED TO OBSERVE THE FOLLOWING:
• Maintain a sitting position;
• If the cab stops, do not try to get out of it yourself, but wait for the instructions of the cable car service staff;
• Upon arrival at the drop-off area, wait for the cabin doors to fully open;
• Do not interfere with other passengers when exiting the cabin;
• If it is not possible to disembark from the cab to the designated platform boundary, stay in place and wait for instructions from the cable car service staff.
THE FOLLOWING ARE STRICTLY FORBIDDEN:
• To land on a cable car that is closed to visitors;
• Land outside designated landing zones;
• Smoking in the boarding and disembarkation areas and during transportation;
• Drink alcoholic beverages, be in a state of alcoholic and narcotic intoxication;
• Resort to swearing, insults, brawls and other violations of public order;
• Violate hygiene rules;
• Sell or distribute goods or promotional materials;
• Draw and apply inscriptions on the floor, frame, glass of the cabin or chair;
• Use devices or instruments that produce loud sounds;
• Damage the equipment and metal structures of the cable car;
• Transport explosive, flammable and toxic substances; cold, firearms or traumatic weapons;
• Carry items that threaten the safety of passengers and staff.
ACCIDENTS AND INCIDENTS:
If you have witnessed an accident, it is urgently necessary to contact the employees of the 
RAI "STC"Gorny Vozdukh" by phone:
 8-984-139-01-84
When objects left unattended are found, it is forbidden to touch, open or move the detected objects.
In case of detection of a suspicious object, immediately report it by phone:
8(4242) 51-11-10 extra 195 (security) 
In case of violations of these rules, the administration reserves the right to prohibit violators from accessing the cable cars of the resort of the RAI "STC"Gorny Vozdukh"



